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KRYZYS

stan dezorganizacji, w ktorym ludzie
doswiadczajg frustracji waznych celow
zyciowych lub naruszenia cyklow zyciowych,
a takze zawodnosci metod radzenia sobie ze
stresorami;

to zaburzenie homeostazy, przekracza mozliwosci
radzenia sobie jednostki

(napiecie, lek, niepokoj, dezorganizacja
zachowania).



PRZEBIEG REAKCJI W SYTUACJI
KRYZYSU:

1. faza szoku

2. faza reakcji emocjonalnej

3. faza pracy nad kryzysem
4. faza nowej orientacj|



DYNAMIKA KRYZYSU
(wg Caplana)

faza konfrontacji,

faza pojawienia sie ograniczajgcego przekonania
0 niemozliwosci samodzielnego poradzenia
sobie z sytuacjg kryzysowa,

faza mobilizacji,

faza dekompensacji.
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Dlaczego kryzys ?

Czynniki biologiczne

- stan fizyczny, W _ *
- stan uktadu nerwowego, ymagania spoteczne

- rola neurotransmiteréw, | rola spoteczna
- cechy dziedziczne - rodzina,
| wrodzone - praca

Przezycia traumatyczne
- urazy psychiczne,
- stres przewlekly







KRYZYS CHRONICZNY

( przedtuzajacy sie)
moze dojsc do takiego stanu w sytuacji, gdy:

1) osoba zamiast rozwigzywac kryzys wycofuje sie np.
bo nie ma wsparcia, narzedzi,

2) jesli jednostka zastosowata patologiczne rozwigzania
(nieadaptacyjne rozwigzanie kryzysu),

3) kiedy jednostka zatrzymala sie na etapie reakcji

emocjonalnej
(np. nie przezyta zatoba — thumienie ptaczu)



OBJAWY KRYZYSU CHRONICZNEGO

- brak umiejetnosci radzenia sobie,
- biernosc,

- bezradnosc,

- brak motywacji do zmiany,

- sktonnosc do wycofywania sie,

- pogorszenie reakcji spotecznych,
- unikanie.




SPOSOBY REAGOWANI W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ ( wg Lazarusa)

1) sposoby radzenia skoncentrowane na wtasnej osobie

1 na emocjach- zachowania ucieczkowe obnizajgce
napiecie emocjonalne,

2) koncentracja na problemie- osoba poszukuje
informacji, stara sie przeformutowac problem,
chce przeformutowac problem , zadzialac,
poszukuje alternatywnych sposobow rozwigzan.



INTERWENCJA KRYZYSOWA
— UJECIE-SZEROKIE
Z.atozenia dziatalnosci przebiegajg na ptaszczyznach:
psychologicznej - wsparcie emocjonalne,
medycznej,

srodowiskowej -mobilizacja naturalnej grupy
wsparcia (rodzina, znajomi, organizowanie

zastepczej grupy wsparcia, udzielanie

pOmocy)



INTERWENCJA KRYZYSOWA -
UJECIE-WASKIE

- krotkoterminowa psychoterapia skoncentrowana na

przezyciach psychicznych osoby w kryzysie wywotanych

wydarzeniem, ktore ten kryzys spowodowato.
Interwencja kryzysowa jest dzialaniem

zmierzajagcym do odzyskania przez osobe
dotknietg kryzysem zdolnosci jego

samodzielnego pokonania.
Pomoc powinna miec charakter

dziatalnosci interdyscyplinarnej !



ZASADY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

udzielenie wsparcia emocjonalnego-utatwiajgcego
odreagowanie,

konfrontowanie z rzeczywistoscig i
przeciwdzialanie tendencjom do zaprzeczania i
znieksztalcania tej rzeczywistosci,

dokonanie oceny dotychczasowych sposobow radzenia sobie
danej osoby,

dokonac diagnozy, jak do tej pory osoba radzita sobie z
trudnymi sytuacjami i czy one byly dobre,



ZASADY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

(c.d.)

odwotanie sie do sprawdzonych strategii
radzenia sobie lub stworzenia nowych,

stworzenie planu pomocy — dokad klienta
skierowac (lekarza, psychologa itp.)




CECHY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

podjecie pomocy niezwiocznie po wydarzeniu
lub jak najszybciej jest to mozliwe,

duza intensywnosc kontaktow,

skoncentrowanie na ,,tu i teraz”,



CECHY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ]
(c.d)

ograniczenie czasowe 4-8 lub 10 spotkan

(co najmniej 1 X w tygodniu),
Aktywne, czasami dyrektywne dzialanie osoby
pomagajgcej
(Dotyczy bezposrednich sytuacji np. prosze wzigc
lek na uspokojenie (Ale nie rada typu ,,Prosze
rzucic studia!”, , Prosze odejs¢ od meza!”)



MODELE INTERWENCJlI KRYZYSOWEJ

Model rownowagi

— ludzie przezywajacy kryzys sq w stanie psychiczne]
lub emocjonalnej nierownowagi, w ktorym
ich zwyczajowe mechanizmy radzenia sobie z
trudnosciami 1 metody rozwigzywania problemow
nie moga dziatac skutecznie.

Celem stosowania modelu rownowagi jest pomoc
cztowiekowi w przywroceniu stanu rownowagi
sprzed kryzysu.



MODELE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Model przemiany psychospolecznej

— oparty jest na zatozeniu, ze ludzie sq sumg swoich
genow 1 tego, czego nauczyli sie w swym
srodowisku spotecznym.

Stosujgc model psychospoteczny nie postrzega sie
kryzysu jako wewnetrznego stanu rzeczy,
zachodzacego tylko wewnatrz jednostki; uwage
kieruje sie rowniez poza dotknietg kryzysem osobe
1 sprawdza, jakie systemy wymagajq zmiany.



JAK NIE POPELNIC BLEDOW ?

Unikac pocieszania, perswadowania, dawania rad,

Unikac tlumienia reakcji emocjonalnych ; nie mowic ,,nie
ptacz”, lecz ,,mozesz sie przy mnie wyptakac”,

Unikac wymuszania szybkich decyzji,
Bagatelizowanie ostrych przejawow reakcji kryzysowej,

Zbyt wczesne podawanie lekow uspokajajacych bez
wczesniejszego dania czasu na odreagowanie (ptacz)
1 obnizenie poziomu emocji.



Celem jest przywrocenie cztowiekowi
umiejetnosci samodzielnego pokonywania
kryzysu —

wtedy jest szansa, ze cztowiek sam sobie
poradzi, a my mu tylko pomozemy, a nie
podejmiemy za niego decyzje czy wykonamy za
niego dziatania !
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Rodzinni Zawodowi

Kryzys — w réoznym wymiarze



DZIEKUJE ZA UWAGE
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